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Отчет об итогах работы с обращениями граждан 
в Управлении Роскомнадзора по Орловской области
в II квартале 2021 года

Во II квартале 2021 года в Управление Роскомнадзора по Орловской области (далее – Управление) поступило 234 обращения граждан, из них: 


- закончены рассмотрением (с учетом предыдущего квартала) –242;

- находятся на рассмотрении – 23.

Тематика поступивших обращений:


67,5 % - вопросы административного характера (благодарности; вопросы, не относящиеся к деятельности Роскомнадзора; отзыв обращения, заявления, жалобы; получение информации по ранее поданным обращениям/документам);

         4,2 % - интернет и информационные технологии (вопросы организации деятельности сайтов (другие нарушения в социальных сетях, игровых серверах, сайтах и т.д.));


14,4 % - в сфере персональных данных (вопросы защиты персональных данных, разъяснение вопросов по применению 152-ФЗ);

12,7 % – в сфере связи (вопросы по пересылке, доставке и розыску почтовых отправлений; вопросы организации работы почтовых отделений и их сотрудников; вопросы качества оказания услуг связи; вопросы предоставления услуг связи; вопросы перенесения абонентских номеров на сетях подвижной радиотелефонной связи (отказ оператора связи принять заявление, неоказание услуг подвижной связи после перенесения номера, нарушение сроков перенесения номера, иные причины); другие вопросы в сфере связи);
1,2 % – в сфере СМИ (вопросы организации деятельности редакций СМИ; вопросы по содержанию материалов, публикуемых в СМИ, в т.ч. телевизионных передач; разъяснение вопросов по разрешительной деятельности и лицензированию).
По результатам рассмотрения обращений граждан вынесены решения (с учетом поступивших в I квартале 2021):

- пере
слано по принадлежности – 163;

- не поддержано – 2;

- поддержано – 4 (требования заявителей удовлетворены);
-обращение отозвано гражданином – 1;
- направлено в Роскомнадзор – 1;

- направлено в территориальные органы – 2;

- разъяснено – 71.
Все ответы на обращения граждан направлены в установленные сроки.


Жалобы на решения и действия (бездействие) Управления и его должностных лиц при предоставлении государственных услуг во II квартале 2021 года не поступали.
